شفیعی سلیمان؛ نو کاریزی» محسن؛ جعفرزاده کرمانی» زهرا (۱۳۹۵). مستندسازی دانش سازمانی: تحلیل 
مبانی نظری و راهبردهای عملی. پژوهشتامه کتابداری واطلاع‌رسانی» ۰۲(۶ ۵2-۲۳ 


مستندسازی دانش سازمانی: تحلیل مبانی نظری و راهبردهای عملی 


سلیمان شفیعی ؛ دکتر محسن نو کاریزی ؛ دکتر زهرا جعفرزاده کرمانی" 
تاریخ دریافت: ٩۴/۸/۱۸‏ تاریخ پذیرش: ٩۴/۱۱/۲۷‏ 


هدف: هدف از انجام این پژوهش تحلیل مبانی نظری» مفهوم. اهمیت, پیشینه و نحوه مستندسازی دانش بر پایه چرحه حیات 
دانش سازمانی و معرفی راهبردهای عملیاتی خو دکار و نیمه حو دکار استخراج دانش ضمنی وک دگذاری و بازنمون داش عینی 
آسنت: 

روش: این مقاله از نوع مروری تحلیلی است که با استفاده از رو شکتابخانه‌ای و بررسی منابع نظری تهیه شده است. 

یافنه‌ها: در این پژوهش بر پایه اين پذیره که بدون استخراج و مستندسازی دانش» مدیریت دانش در هیچ سازمانی تجلی 
نخواهد یافت, مبانی نظری و پیشینه مستندسازی دانش سازمانی تحلیل شده است. با بررسی منابع حوزه مشخص شد که 
سازمان‌های ایرانی از نظر مستندسازی دانش در وضعیت مناسبی قرار ندارند. یکی از مهم‌ترین دلای لآن آشنا نبودن با نحوه 
مستندسازی و نا آگاهی نسبت به راهبردهای عمل یآن می‌باشد. در راستای پاسخگویی به این مسأله در اين پژوهش لاش شد 
ابتدا بر پایه این واقعیت که فرایند کسب و مستندسازی از الگوهای چرخه حیات داش سازمانی تبعیت م یکند» ضمن معرفی 
مهم‌ترین الگوهای چرخه دانش نحوه و فرایند مستندسازی براساس چرخه یکپا رچه حیات دانش سازمانی دالکر تشری حگردد و 
د رگام بعدی با توجه به ضرورت آشنایی سازمان‌ها با راهبردهای عملیاتی استخراج دانش ضمنی وک دگذاری و بازنمون دانش 
عینی» ضمن اشاره به ملاک‌های انتخاب راهبرد» مهم‌ترین راهیردهای عملی خو دکار و نیمه عو دکار در دو سطح فردی و 
گروهی تحت عنوان راهبردهای تولید و تحلیل پروتکل معرفی شد. در پایان بر پایه یافته‌های پژوهش, پیشنهادهایی ارائه شده 
آسنت: 

کلید واژه‌ها: مستندسازی دانش» کسب دانش» استخراج داش ضمنی و عینی» ک دگذاری دانش» بازنمون دانش» تولید 
پروتکل» تحلیل پرونکل» چرخه بکپارچه حیات دانش سازمانی دالکر. 


۱. دانشجوی د کترای علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه بین‌المللی امام رضا (علیه‌السلام» «مه.00طه00540/هجوه 
۲ نوسنده مسئول و دانشیار علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه فردوسی مشهد 010.26.17 0۴0۷۷۱۵۲2106۵ 
۳ استادیار علم اطلاعات و دانش‌شناسی دانشگاه بین‌المللی امام رضا (علیه‌السلام) تذعه.هتعتصمصزی طعقمستطند[ 
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مقدمه و بیان مساّله 

امروزه دانش سازمانی به‌سرعت در حال محو شدن و از بین رفتن است. بازنشستگی جابجایی» 
کوچک‌سازی, برون‌سپاری فعالیت‌هاه فراموشی و مرگ را می‌توان از مهم‌ترین دلایل آن برشمرد 
(2005 ,2117). دانش ضمنی که بخش اعظمی از دانش سازمانی را تشکیل می‌دهد باید قبل از فراموشی 
و یا محو شدن کشف. استخراج و ثبت شود و دانش عینی نیز تر کیب پیکربندی مجدد طبقه‌بندی و 
مفهوم‌سازی گردد. دانش سازمانی که حاصل درس‌های گرفته شده از تجارب موفق و ناموفق مدیران و 
کارشناسان آن است چنانچه براساس الگویی خاص مستندسازی گردد» نه‌تنها موجب کاهش زمان انجام 
کارها و ممانعت از تکرار اشتباهات خواهد شد. بلکه صرفه‌جویی در هزینه‌ها و نیروی انسانی را نیز به‌دنبال 
خواهد داشت. اين در حالی است که در وضعیت کنونی ثبت و ضبط دانش سازمانی به شکل سنتی و 
نامناسبی انجام می‌شود و همین موضوع موجب شده تا از یک‌سو دانش ضمنی به‌درستی کشف. استخراج 
و ثبت نشود و از سوی دیگر دانش عینی به دلیل ت کیب و طبقه‌بندی نامناسب در فرایند یاد گیری و توسعه 
سازمانی قرار نگیرد. این مسأله سازمان‌ها را در رابطه با مدیریت دانش سازمانی با پرسش‌هایی مواجه ساخته 
است: دانش چیست؟ چه دانش‌هایی ارزش ثبت و مستندسازی دارند؟ چگونه می‌توان دانش ضمنی را 
استخراج و ثبت کرد؟ چگونه می‌توان دانش عینی را باز تنظیم و کد گذاری کرد؟ مقاله حاضر در راستای 
پاسخگویی به این مسائل شکل گرفت و از این‌رو جا دارد تا به موضوع مستندسازی دانش بیشتر پرداخته 


شود و در این زمینه مبانی نظری و شیوه‌های عملی آن بیشتر مورد بحث و بررسی قرار گيرد. 


مفاهیم 

داده: حقایقی خام درباره یک موضوع است که در درون خود یک واقعیت را بیان می کند 
(2001 ,0211ظ). 

اطلاعات: هرگاه داده‌ها به هم مرتبط شوند و برای آنها زمینه و تفسیر لازم در نظر گرفته شود 
اطلاعات پدید میآید که براساس این اطلاعات می‌توان تصمیم گرفت (2001 ,اله«31). 

دانش: متشکل از حقایق و باورها؛ دید گاه‌ها و مفاهیم» قضاوت‌ها و انتظارات» روش‌شناسی‌ها و 
فنون است. انسان‌ها از دانش برای دریافت اطلاعات و تشخیص و شناسایی تجزیه‌وتحلیل تفسیر و 
ارزیابی؛ تر کیب و تصمیم گیری» اجرا؛ کنترل و انطباق استفاده می کنند (1999 ,ع:ذ1۷). 

دانش سازمانی: یکی از انواع دانش دانش سازمانی است. دانش سازمانی یعنی» آنچه که یک 
سازمان می‌داند» می‌داند که چگونه از آن دانسته‌ها استفاده کند و می‌داند که چگونه به‌سرعت چیزهای 
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جدید را یاد بگیرد (1997 ,۳:۵5۵1). 

مدیریت دانش: مدیریت دانش رویکردی یکپارچه به ایجاد» جذب و ضبط سازماندهی» 
دسترسی و بهره گیری از دارایی‌های فکری یکک سازمان است (1996 ,061۷)). 

حافظه سازمانی: هدف از استخراج دانش دستیابی به بسته‌های دانشی است. کوهن و آبکر" 
(۱۹۹۷) از این مجموعه سازمان‌یافته با عنوان حافظه سازمانی یاد کرده‌اند. 

کد گذاری يا بازنمون دانش: برای دستیابی به عناصر دانشی موجود بایستی به بازنمون و با 
کد گذاری دانش پرداخت. کد گذاری یا بازنمون دانش به معنی تبدیل دانش عینی به اشکال کاربردی و 
قابل دسترس مانند نقشه‌های شناختی» نقشه‌های مفهومی» طبقه‌بندی‌های دانش و چکیده‌ها است ( ,۳۵117 
11 کیم. سو و هوانگ " (۲۰۰۳) استفاده از رویکردهای شیء گرا را برای بازنمون عناصر دانشی 
پيشنهاد کرده‌انده محمد. استانکوسکی و مورای" (۲۰۰۶) خوشه‌بندی اشیاء دانشی و برخی دیگر مانند 


میلتون " (۲۰۰۷) و نظافتی و همکاران (۱۳۸۶) به روش‌های نمودار محور و ماتریس محور پرداخته‌اند. 


پیشینه مستندسازی دانش 
مستندسازی به لحاظ تاریخی از پیشینه طولانی برخوردار است و عموماً پیدایش آن را با خط 
هم‌زمان می‌دانند. شواهد تاریخی نشان می‌دهد انديشه مستندسازی دانش از یک متخصص در یک زمینه 
خاص با هدف طراحی نمایشی ویژه از اطلاعات کسب شده چیز جدیدی نیست. خبرنگاران 
روزنامه‌نگاران نویسند گان» گویندگان؛ تحلیل گران نظام و طراحان آموزشی سال‌ها است که در زمینه 
کسب دانش فعال هستند (1989 ,عععن3-هموزه۲۱ عک «0۲ع]). بزرگان قبیله» پزشکان سنتی و قابله‌ها 
در روستاها در زمان بسیار قدیم به‌عنوان مظهرهای زنده‌ای از تجارب ناب مورد استفاده در زندگی جامعه 
بوده‌اند. نوعی از دانش روایتی هم مدت‌های مدیدی وجود داشته است و افراده روش‌های گوناگونی را 
برای به اشتراکک گذاری دانش با هدف کسب تجربه» از میان بردن افراط و جلوگیری از تکرار خطاهای 
گذشته شناسایی کرده بودند (2002 ,1(0001086). مستندسازی دانش و تجربه‌ها در پیشینه مدیریت نیز مورد 
تأ کید قرار گرفته است. از زمانی که تیلور" در سال ۱۹۱۱ مذیریت علمی را بنیان گذاشت» استانداردسازی و 
تهیه دانش صریح» به بخش مهمی از نظریه‌ها و تجربه‌های علمی مدیریت تبدیل شد. بررسی نظریه 
تعامءطه نک مطن .1 
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دیوان‌سالاری هم نشان می‌دهد که یکی از ویژگی‌های اصلی و مهم دیوان‌سالاری مستندسازی است؛ بر 
طبق این نظریه قواعد و رویه‌های رسمیء دستورالعمل‌های مکتوب که رفتار و تصمیم‌ها را هدایت می کرد 
باید مستند باشد و به‌طور مکتوب نگهداری شود (الهی بهاری‌فر و صالحی» ۱۳۸۳). در پیشینه مدیریت 
دانش مستندسازی معانی زیادی در بردارد. در معنی متداول مستندسازی شامل فعالیت‌های ثبت. 
گرد آوری» تنظیم و تدوین دسته‌بندی و نگهداری اطلاعات است. فرض اولیه این تعریف آن است که 
دانش از یک‌سو در شکل اولیه قابل استفاده نیست و پس از ثبت» گردآوری و طبقه‌بندی استفاده از آن با 
اهدافی خاص میسر می‌گردد و از سوی دیگره به‌دلیل نقصان‌پذیری و قرار گرفتن در معرض نابودی؛ 
نیازمند ثبت» حفظ و نگهداری است. مستندسازی از دو دید گاه دیگر نیز مورد بررسی قرار گرفته است: 
مدیریت پروژه و مدیریت دانش. مستندسازی مدیریت پروژه اغلب در مفهوم بررسی اقدام‌های انجام شده 
و مقایسه وضعیت موجود با آنچه انجام آن پیش‌بینی شده بود و در نهایت با هدف تعیین دلایل عدم تطبیق 
عملکرد با برنامه تعریف می‌شود. این نوع معمولاً مراحل تدوین سیر تکوین یک فعالیت؛ یا مجموعه‌ای از 
فعالیت‌ها» از مرحله احساس نیاز تا انجام آن را شامل می‌شود (جعفری‌مقدم. ۱۳۸۹). امه مستندسازی از 
دید گاه مدیریت دانش که مراد نوشتار حاضر نیز از مستندسازی همین معنا می‌باشد عبارت است از» هر 
دیدگاه» تصمیم رویداد و فعالیت موثر بر سازمان که در بررگیرنده دانش آشکار و به‌ویژه دانش ضمنی 
سازمان است. تفاوت مستندسازی از منظر مدیریت دانش با سایر مستندسازی‌ها در این است که فرایند 
مستندسازی عمومی» ارزیابی تصمیم‌ها و اقدام‌های انجام شده را در بر نخواهد گرفت؛ در حالی که 


مستندسازی از دید گاه مدبریت دانش» ستری مناسب برای ارزیابی این اقدامات فراهم می آورد. 


مراحل و نحوه انجام مستندسازی دانش بر پایه چرخه حیات دانش سازمانی 

یکی از مسائلی که سازمان‌ها در رابطه با مستندسازی دانش با آن مواجه هستند» مشخص نبودن 
فرایند مستندسازی است. بررسی منابع حوزه نشان می‌دهد مستندسازی دانش فرایندی مشابه چرخه حیات 
دانش سازمانی داشته و لاجرم متکی به آن است. چرخه حیات دانش سازمانی به مسیری اشاره دارد که از 
طریق آن دانش به یک دارایی راهبردی ارزشمند برای سازمان تبدیل می گردد. بدین معنی که ابتدا دانش 
و منابع آن در درون سازمان کشف و استخراج می‌شود و سپس به دانش عینی تبدیل می گردد ( ,۵117 
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آن آشنا شوند. در یک رویکرد پنج مرحله‌ای مایر و زک" (1۹۹۹) چرخه حیات دانش عبارت است از: 
کسب. پالایش؛ ذخیره/بازیابی؛ توزیع و ارائه/ استفاده. چرخه پیشنهادی از سوی بوکوویتز و ویلیامز" 
(۲۰۰۰) دارای هفت مرحله دریافت استفاده؛ یاد گیری» مشارکت. ارزیابی» ساخت و نگهداری و حذف 
است. چرخه پیشنهادی ویگ " (۱۹۹۳) از چهار مرحله تشکیل شده است: ایجاد» حفظء یکپارچه‌سازی و 
به کار گیری دانش. دالکر (۲۰۱۱) رویکردی تلفیقی به دانش سازمانی ارائه کرده است. وی ضمن 
گر ههلا« مخلاد: وقر کیت گام‌های عمده چرخه دانش سازمانی در چهار مدل مایر و زک (۱۹۹۹؛ 
بو کوویتز و ویلیامز (۲۰۰۰» مک‌الروی"(۱۹۹۲) و ویگ و اضافه نمودن گام‌های اضافی به اين مدل‌ها؛ 
خلاصه‌ای جامع از شکل فرآوری دانش در تمامی طول چرخه حیات سازمانی دانش ارائه کرد. در زیر 


مراحل مستندسازی دانش بر پایه چرخه حیات دانش دالکر بیان شده است. 


کثف و تسخیر دانش 

در یک سازمان ابتدا دانش باید کشف شود. کشف دانش به‌صورت ایجاد داش ضمنی یا عینی از 
داده‌ها و اطلاعات يا از ترکیب دانش قبلی و تسخیر دانش از طریق به‌دست آوردن دانش ضمنی از ذهن 
خبرگان» از دانش عینی و منابع خارج از سازمان مانند رقبا و کارمندان قبلی انجام (تاج‌فره هوشمند و 
میرزایی‌ونی» ۱۳۹۴). در زمینه کشف دانش ضمنی و عینی روش‌های مختلفی مانند تحلیل الگوریتم‌ها برای 
پیش‌بینی آینده بر مبنای تجربیات گذشته تدبیر فرایندی برای استخراج اطلاعات مهم نهفته» پیشتر 
ناشناخته و مفید در پایگاه‌های اطلاعاتی» تحلیل مدرک داده کاوی و متن کاوی وجود دارد که سازمان‌ها 


می‌توانند در مستندسازی دانش از آن استفاده نمایند (ارسطوپون ۱۳۸۶؛ 1993 ,عنذ۱۷). 


ارزبابی / انتخاب دانش 

بعد از کشف و ثبت دانشء سازمان باید دانش کشف و ثبت شده را ارزیایی و مناسب‌ترین دانش 
را متناسب با مأموریت و اهداف سازمانی انتخاب کند. در اين مرحله بهتر است انتخاب اولیه دانش از نظر 
شکلی توسط کارشناسان دانش و ارزیابی نهایی دانش توسط هیاأْتی از داوران انجام شود ( ,۱10۳10 
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کد گذاری دانش 
"۳ با ۰ ی / ۰ 1 مه ی ماه ۱ 
در این مرحله محتوای دانش‌های منتخب از طریق مصاحبه با افراد خبره به‌شکل «نقشه شناختی ».۰ 
«نقشه مفهومی ؟ «درخت‌واره تصمیم گیری " و «طبقه‌بندی دانش ؟ کد گذاری و بازنمون می‌شود. 
همچنین «مرتب‌سازی » «تحلیل خوشه‌ای » «دسته‌بندای کارتی ) از دیگر روش‌هایی است که در این 
مرحله می توان مورد استفاده قرار داد (2007 ,۱۷۲1108 :2005 ,۲(2117). 


پالایش دانش 

در گام پالایش» مدارک دانشی کدگذری شده برای بازیابی آسان‌تر توصیف و آماده‌سازی 
می‌شوند. در گام پالایش ۱) مدارک دانشی به لحاظ شکلی. با استفاده از نام نویسنده و عنوان و به لحاظ 
محتوایی ۳ استفاده از کلیدواژه‌ها با شناسه‌های موضوعی توصیف می شوند. ۲( به لحاظ شکلی از یکک 
رسانه به رسانه دیگر مانند «نوار صوتی به کاغذ» انتقال می‌یابند» ۳) برای حصول اطمینان از گمنام ماندن 
منابع و یا مدیران و تصمیم گیرندگان مسئول در برخی از تجربه‌ها ناموفی» مدارک ویرایش و سالم‌سازی 
می‌شوند» ۴) برای استانداردسازی» محتوای مدارک با الگوهای استاندارد «تجارب موفق» و یا «شفکست‌ها» 
تطبیق داده می‌شوند. و ۵) با استفاده از روش‌های تحلیل آماری. چکیده‌هایی از مدارک دانشی تهیه 


می‌ شود (1996 ,22016 ک ۷16۵۲). 


اشتراککت دانش 

بعد از کد گذاری و پالایش دانش. مدارک دانشی باید به اشتراکک گذاشته شود. سازمان در این 
مرحله می‌تواند از طریق «کتاب راهنمای سازمانی» «شبکه اشتراک دانش». «انجمن‌های خب رگی»» 
«نشریه‌های داخلی» «اینترانت» «يرتال سازمانی» «یست الکترونیکی»» «شبکه‌های اجتماعی» مانند وبلاگك» 


۱. نمایشی از الگوی ذهنی دانش یک فرد است. 

۲ نمایشگر مفاهیم و روابط بین آنها به‌شکل گرافیکی دو بعدی است. 

۳ نمایشگر روندنمای (فلوچارت) تصمیمات اتخاذ شده در رابطه با یک موضوع خاص است. 
۴ نمایش ترسیمی دانش (مفاهیم) به‌شکل سلسله‌مراتبی است. 

۵ دسته‌بندی کارت‌ها (بر روی هر کارت یک مفهوم ثبت شده است) در قالب گروه‌ها است. 
۶ ایجاد طبقات سلسله‌مراتبی از داده‌های طبقه‌بندی نشده است. 
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ویکی» «کتب دانش و تجربه‌ها؛ و «نشست‌ها و سمینارها» دانش مستد. را به اشتراک بگذارد (الهی و 


همکاران ۱۳۸۳؛ 2012 ,۲(۵111۲). 


دسترسی دانش 

در مرحله دسترسی دانش پالایش شده برای استفاده‌های بعدی ذخیره می‌شود. در ذخیره‌سازی 
دانش مناسب است فراداده‌های توصیفی» مدیریتی و درجه‌بندی محتوا به‌منظور استفاده مدرک توسط 
مخاطبان خاص ایجاد و به مدارک اضافه و یا در بانک اطلاعاتی جداگانه‌ای ذخیره گردد؛ در نهایت 
مدا رک دانشی به‌همراه اطلاعات کتابشناختی و فراداده‌ای در نظام‌های ذخیره‌سازی مانند نرم‌افزار مدیریت 
دانش و پایگاه دانش ذخیره شود ( ,عحصمنللز ۷۷ > 0100/12 :1996 220 ک ۷۲۵۷۵۲( :2011 ,121 
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فراگیری دانش 

در این مرحله برای آموختن از دانش سازمانی و به‌منظور جلوگیری از تکرار اشتباه‌ها و تقویت 
موفقیت‌ها» دانش ذخیره شده در قالب دوره‌های آموزشی ضمن خدمت. دوره‌های آموزشی مدیریت 
پروژه» نظام‌های یادگیری فردی رایانه-محون دوره‌های آموزشی وب- پایه سمینارهای داخلی و یا 
نشست‌های شرح تجارب سازمانی ارائه می گردد ( :2000 م,عصصهتااز ۷۷ ۱0۷12ظ :1993 رعلز۷۷ 
5 ,1(21111). 


به کار گیری دانش 

در این مرحله سیاست‌های سازمانی باید به‌شکلی باشد تا کارکنان قبل از شروع فعالیت‌ها و 
برنامه‌های جدید به دانش مرتبط در آن حوزه که قبلاً مستندسازی شده است مراجعه و از آن دانش در 
جهت اجرای برنامه‌های جدید استفاده نمایند. در اين مرحله می‌توان از طریق «بخش‌بندی ۰ تحلیل 
وظایت . «طبقه‌بندی مراحل یا گیری "» «نظام الکترونیکی حمایت از وظایف "» «نظام جانمایی تخصصا 


۱. منظور تبدیل محتوا به عناصر کوچکک مانند حرف» کلمه جمله و پاراگراف است. 
۲ منظور تقسیم وظیفه به اجزای تشکیل‌دهنده آن با هدف تخصیص دانش مورد نیاز است. 
۴ نظامی رایانه‌ای است که اطلاعات مورد نیاز در هر مرحله از انجام یک وظیفه را در اختیار کارمند قرار می‌دهد. 
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تخصص ) «نظام مدیریت دانش)؛ «نظام پشتیبان دانش» مانند «مخازن دانش» و «ابنترانت» و «شخصی‌سازی 
محتوا 1 امکان به کار گیری دانش را افزایش داد ( رشااع(1 :2000 ,عحصصهتاا ۷۱۷ ک ما :1993 رع1 ۷۷ 
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ارزیابی دانش 

سازمان باید بعد از مدتی که از جریان استفاده از دانش ذخیره شده می گذرد برای تقویت و بهبود 
محتوای مدارک دانشی نسبت به ارزیابی آنها اقدام نماید. در ارزیابی دانش سازمان باید ۱) نظرات 
استفاده کنند گان را درباره اعتبار مدارکک دانشی دریافت نماید» ۲) ارتباط یا عدم‌ارتباط مدارک دانشی با 
موضوعات مهم سازمان درجه‌بندی شود ۳) نشانه‌هایی مبنی بر شرایط استفاده یا عدم‌استفاده از محتوا به 
مدارک اضافه گردد؛ و ۴) با افزودن اطلاعات مکمل از سایر منابع مانند افراد» اسناد و مدارکک؛ 
یادداشت‌هاء نقل‌قول‌ها و نظرات نویسندگان و همچنین اضافه کردن نشانه‌هایی مبنی بر شرایط استفاده يا 
عدم استفاده» برچسب‌های جدید يا فراداده‌های توصیفی» جزئیات يا تصاویر» مدارک دانشی را تقویت و 
غنی‌سازی نماید (فایرستون و مک‌الروی" 20054۱۳۸۶ 2117 :1993 ,عنذ۱۷). 


به‌روزرساننی دانش 

همانطور که در برخحی از کتابخانه‌ها و مراکز اطلاع‌رسانی هرساله نسبت به وجین مجموعه پرداخته 
می‌شود. سازمان‌ها نیز باید در فواصل زمانی خاص مثلاً سالی یک‌بار براساس دستورالعمل خاصی نسبت به 
روزآمدسازی محتوای پایگاه دانش سازمانی اقدام نمایند. در این مرحله آن بخش از دانش که از ارزش 
کافی برخوردار نبوده به خارج از سازمان انتقال می‌یابد و آن بخش از دانش که از نظر کاربران مفید تلقی 
نشودء حذف و مدا رکك جدید جایگزین می‌شود (1996 ,2261 6 0106۲. 


ه ده ۳ ۰ ۰ ۳ 

راهبردهای عملیاتی برای استخراج دانش ضمنی (تولید پروتکل ) 
هدف از استخراج دانش ضمنی دستیایی به بسته‌های دانشی است. این سته‌ها قابلیت بازنمون و 
ذخیره‌سازی در قالب‌های مختلف را دارند. بررسی منابع حوزه نشان می‌ دهد سازمان‌ها در فرایند استخراج 


دانش ضمنی با مسائل مختلفی مانند ملااک‌های انتخاب راهبرد و تعیین میزان تناسب راهبرد با نوع دانش 


۱. منظور عرضه اطلاعات به کاربر با تقاضا ([[۳) با بدون تقاضای (۳5) وی است. 


۵۷ 66 ۳۱۲۹۲۵8 .2 
م0 ۳۳۵۵۵۵1 .3 
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مواجه هستند. در زمینه استخراج دانش ضمنی مجموعه‌ای از راهبردها وجود دارد که عموماً به‌عنوان 
راهبردهای تولید پروتکل معروفند (2007 ,0۷108 مهم ترین دلیل تنوع راهبردها را می‌توان در تنوع 
دانش و نوع خبرگی و نظیر آن جستجو کرد. از این‌رو سازمان‌ها باید متناسب با نوع دانش, قابلیت 
به کار گیری راهبرد در مدیریت دانش. سهولت استفاده در سازمان» نوع دانش استخراج شده و کارایی 
نسبت به هنجاریابی و انتخاب راهبرد موردنظر اقدام نمایند. برای نمونه کاریزو در زمینه انتخاب راهبرد به 
معیارهایی مانند میزان آشنایی و تمرین کارشناس دانش با راهبرد میزان وابستگی راهبرد به تجربه 
تخصصی کارشناس دانش و تناسب راهبرد با نوع دانش قابل استخراج اشاره می‌کند که توصیه می‌شود 
سازمان‌ها در انتخاب راهبردها به این معیارها توجه داشته باشند (2005 ,.لة 6 021120 در این بخش 


تلاش شده است تا برخی از مهم ترین راهبردهای عملی استخراج دانش توضیح داده شود: 


مصاحبه 

مصاحبه رایج ترین روش استخراج دانش ضمنی در سطح فردی است. روش مصاحبه پرسشگری از 
خبرگان است. این روش برای اکتساب دانش چیستی» چگونگی چرایی» رویه‌ای و مفهومی مفید است. اما 
چندان به صحه گذاری دانش نمی‌پردازد. سه نوع مختلف این روش عبارتند از: مصاحبه ساختاریافته» 
مصاحبه نیمه ساختاریافته و مصاحبه ساختار نیافته ( ,1987 ,۳1270 ,1987 مصحصت۳ ,1998 ,هودونظ 
1 ,۵11 ,2007 بطمنان۷6. 


داستان کوبی " سازمانیی 

داستان ابزار ارزشمندی برای استخراج دانش چیستی. چگونگی و چرایی در سطح فردی است. 
یک داستان سازمانی شرح کامل فعالیت‌های مدیریت» ارتباطات کارکنان و دیگر رخدادهای سازمانی 
است که به‌شکل غیررسمی در داخل سازمان نقل می‌شود (2001 .21 ۵۱ 5/۵0). 
یاد گیری از طریق شنیدن 


در روش یادگیری از طریق شنیدن مصاحبه‌شونده دانش خود را بیان و پالایش می‌نماید و هم‌زمان 


کارشناس دانش به شفاف‌سازی و اعتباربخشی به این نوع دانش صریح می‌پردازد (2011 ,۵117). 


1. ٩0۲ عصال16‎ 
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باد گیری از طریق مشاهده 

نگرش یادگیری از طریق مشاهده شامل ارائه یک نمونه مشکل یا مورد مطالعاتی به یکك خبره است 
که نسبت به حل آن اقدام می‌کند (1998 ,۳۵۹۵(6). اگرچه ما قادر به مشاهده دانش کسی نیستیم» اماه 
می‌توانیم نسبت به مشاهده و شناسایی تخصص اقدام نماییم. کلید کار در به کارگیری ابزار صوتی و 
تصویری برای ضبط آن چیزی است که خبره می‌داند (2011 ,1(2117). 


مطالعه موردی مستند! 

مطالعه موردی فنی است برای ثبت یکک مسأله مدیریتی همراه با شرابط محیطی و روندهای مثر بر 
آن و نیز ایده‌ها» پیش‌فرض‌ها و قضاوت‌هایی که این افراد تصمیم‌های خود را براساس آن اتخاذ می‌نمایند 
(جعفری‌مقدم» ۹ راهبرد مطالعه موردی به‌دلیل اینکه (۷) دانش فردی را در قالب کلمات. جملات و 
روابات استخراج می کند و )۲ زبان انتقال دانش زبان روزمره و متداول است.» می تواند به‌عنوان یکی از 
راهبردهای موّثر در سازمان‌های ایرانی مورد استفاده قرار گیرد. 
و ۲ 
عسیر 

در اين روش خبره نحوه انجام یکك وظیفه را تشریح می کند. اين شیوه نوعی گزارش توسط خبره 
است که در آن وی فرایند تفکر خود را در حل مسأله یا انجام یک وظیفه بیان می‌کند. تفسیرها غالبً 
و ۳ در او ۳ ۳ + 2 ۳ ان 2 ها ۳ 
گزارش گونه‌اند و به شکل‌های «خود گزارشگری » که در آن خبره یک تفسیر از تفکرش را در خصوص 


یک فعالیت در حال اجرا ارائه می‌دهد تا مسأله‌ای حل نماید بیان می‌شود (1992 .۵1 61 تک طانل0200۷/9). 


آموزش معکوس " 

آموزش معکوس روشی است که در آن خبره چیزی را (مانند یک مفهوم) به کارشناس فائقن 
توضیح می‌دهد و کارشناس دانش به‌منظور اعتبارسنجی آن همان توضیحات را مجدداً برای خبره بیان 
می‌کند. این فرایند تا زمانی که خبره نسبت به توضیحات تأٌیید دهد تکرار می‌شود (نظافتی و همکاران 
و( 


0 موه 604اهم۵ما120۵ .1 
«تحاصعصططمن) 2۰ 
٩۵۱]‏ .3 
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شرح وقایع یاد گیری! 

شرح وقایع یاد گیری روش مناسبی برای ضبط دانش ضمنی به‌ویژه در شکل گروهی آن است. اين 
شرح‌ها نمایانگر تاریخچه‌ای کلی از رخدادهای مهمی است که در گذشته نه‌چندان دور سازمان اتفاق 
افتاده و در کلام افرادی که در آن شرکت داشته‌اند» بیان می‌شود. شرح وقایع سازمانی غالباً از طریق یک 
سلسله مصاحبه‌های اولیه فردی مورد بررسی قرار می گیرد و از شر کت کنندگان خواسته می‌شود تا نت به 
یادآوری و فکر به آن رخداد به‌همراه حضور در یک کارگاه آموزشی در حضور همه شرکت کنندگان 
به‌منظور ضبط حافظه آن گروه اقدام نمایند (2005 ,2[17). 


یاد گیری عملی ‏ 

در اين شیوه می‌توان گروه‌های کوچکی را با مشارکت شرکت کنندگانی که هدف‌هاء نیازها يا 
یاد گیری آنها مشارکت است تشکیل داد. اين افراد می‌توانند به‌صورت منظم با یکدیگر ملاقات نمایند و 
نسبت به ارائه گزارش پیشرفت کار افکار و ایده‌های بکره تجربه کارهای جدید و ارزیابی نتایج اقدام کنند 
(2011 ,21). 


راهبردهای عملیاتی برای کد گذاری ابازنمون دانش عینی (تحلیل پروتکل ) 

پس از تبدیل دانش ضمنی به دانش عینی؛ با حجم عظیمی از منابع و مدارک روبرو هستیم که 
بایستی عناصر دانشی آنها استخراج و در قالب الگوها و مدل‌ها بازنمون گردند. بررسی متون نشان می‌دهد 
راهبردهای مختلفی " برای بازنمون دانش عینی وجود دارد که برای نمونه می‌توان به اکتشاف دانش؛ 
داده کاوی» متن کاویء نردبان‌سازی» ماتریس‌هاء نقشه‌ها» نمودارهای زمانی» چارچوب‌ها» شبکه‌های 
استنتاجی و صفحات > اشاره کرد (اخوان و دهقانی؛ ۱۳۹۴). هر کدام از اين راهبردها برای استخراج نوع 
خاصی از دانش قابل استفاده بوده و دارای مزایا و محدودیت‌هایی برای بیان دانش و ارتباط بین آنها 
می‌باشند (1987 ,۳10]۳20). راهبردهای مورد استفاده در این مرحله که به راهبردهای تحلیل پروتکل 


9068 عصتصعع1۱ .1 
عصتصعع1 ممتاع۸ .2 
وتوراقمد [۳۳0)060 .3 


۴ برای مطالعه بیشتر می‌توان به کتاب گام‌های عملیاتی برای مدیریت دانش: نقشه‌های دانش تألیف پیمان اخوان و الهام جودی 


مراجعه کرد. 
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نام گذاری شده‌اند (2007 ,حمالذ۷) به دو شکل خود کار و نیمه خود کار قادر به استخراج و مدل‌سازی 
دانفن هستند. با توجه به ایتکه در نوشتار حاضز مجال پرداختن به تعامی راهیردها نیسته صرفا به برشخی از 


آنان که در سازمان‌های ایرانی قابل اجرا است اشاره شده است. 


اکتشاف دانش ! 

یکی از مثرترین راهبردهای خودکار استخراج دانش عینی راهبرد اکتشاف دانش است. دو 
فعالیت عمده در بحث اکتشاف دانش عبارت است از: 
- مطالعه و بررسی طراحی و تحلیل الگوريتم‌ها برای پیش‌بینی آینده بر مبنای تجربیات گذشته 
- تدبیر فرایندی برای استخراج اطلاعات مهم نهفته» پیشتر ناشناخته و مفید در پایگاه‌های اطلاعاتی 
(2005 ,۱۷۲۱۵6 عک >انصاه100)). 

اد وف وهی بر کر کیت ماو اف ره یکی ید ار زر ی 
برخی از موارد آن در بحث داده کاوی نیز به کار گرفته شده است. در اصل روش‌های اکتشاف دانش برای 
شناسایی عناصر دانشی به‌صورت خود کار مفید است و در عمل به‌معنای بازیابی و شناسایی عناصر دانشی 
بدون دخالت انسانی است. 


داده کاوی ۲ 

داده کاوی به فرایندی خود کار اشاره دارد که طی آن داده‌های ذخیره شده در پایگاه‌های اطلاعاتی 
در حجم عظیم مورد بررسی و تحلیل قرار گرفته و عناصر ارزشمند آنها از نظر بار اطلاعاتی استخراج 
می‌گردد. از قابلیت‌های اصلی داده کاوی می‌توان به پیش‌بینی‌پذیری» قابلیت طبقه‌بندی» تشخیص عناصر با 


بیشترین ۳7 و تأثر و نیز عینی‌سازی روابط مفهومی اشاره دارد (2005 ,0006ع0 ک 0فصبا۳۵۱0:۵). 


۳ 5 

متن کاوی 
هنگام استفاده از روش‌های داده کاوی آنچه مورد تحلیل و بررسی قرار یم کیره جدول‌های 
پایگاه‌های عظیم است که به‌واسطه برخی از فیلدها به هم مرتب شده‌اند. اما بسیاری از عناصر دانشی در 
قالب‌های متنی ذخیره شده‌اند و برای استخراج این دست از عناصر دانشی بایستی به‌جای تحلیل جداول به 
100۷/۱۵02 .1 


عصتصت ۷ ماحب1 2۰ 
عصتصتا 164 .3 
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تقویت قابلیت‌های تحلیل متغیرهای دخیل در متون پرداخت. به همین دلیل استفاده از روش‌های متن کاوی 


برای مستندسازی دانش در ساير موارد توصیه می‌شود (ارسطوپور» ۱6۵ 


وب کاوی 

از وب کاوی برای کشف و تسخیر دانش در محیط وب استفاده می‌ کند. وب کاوی از طریق 
بررسی ساختار وب (بررسی میزان ساخت یافته بودن اسناد برای کشف مدل ساختارهای متصل)» بررسی 
مصرف وب" (شناسایی الگوهای استفاده در پیمایش کاربر در صفحات وب در یک دامنه) و کاوش 
محتوای وب (کشف این موضوع که یک صفحه وب در چه موردی است و چگونه دانش جدید را 


آشکار می کند) به کشف و تسخیر دانش مو جود در محبط وت می‌پردازد (2000 ,720561). 


نردبان‌سازی 

یکی از روش‌های نیمه‌خود کار کد گذاری و مدل‌سازی دانش عینی» نردبان‌سازی است. این روش 
با سازماندهی دامنه دانش به‌دنبال ایجاد» مرور و اصلاح نردبان‌های دانش است. در این روش کارشناس 
دانش با استفاده از مجموعه پرسش‌ها از فرد خبره به بسط دانش در حوزه موردنظر می‌پردازد. مزیت این 
روش در ساختارمند کردن دانش و اعتباردهی به آن توسط دیگر خبرگان است. اما برای مقایسه یا تر کیب 
نتایج موضوعات چندگانه محدودیت دارد (1994 ,00:072026). در اين روش اشکال مختلف نردبان‌ها 
مانند مفهوم» خصیصه تصمیم و فرایند می‌توان مورد استفاده قرار گيرد. به همین دلیل استفاده از این روش 
را برای استخراج دانش عینی در سازمان‌ها بیشتر از سایر روش‌ها توصیه می‌شود. در این بخش نمونه‌هایی از 


نردبان‌های دانشی نمایش داده شده است. 


نردبان مفهوم" 

از آنجایی که طبقه‌بندی مفاهیم به گروه‌ها یکك عامل مهم برای درک روشی است که دانش در آن 
حوزه مفهوم‌سازی می‌شود. بنابراین نردبان مفهوم نردبان مهمی است. یک نردبان مفهوم نشان‌دهنده 
گروه‌های مفاهیم و انواع هر یک از گروه‌ها است. نمونه نردبان مفهوم در شکل ۱ نمایش داده شده است 
(2007 ,0۷110 


عصتص ۷/۵ .1 
5ص ۲5226 ۷۷۵ .2 
00600080 .3 
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شکل . نمونه‌ای از نردبان مفهوم (اقتباس از سایت ع0..عنصهاعنم.۲۳۲۷) 


نردبان تصمیم ! 
نردبان تصمیم مراحل عملکردی را برای یک تصمیم خاص نشان می‌دهد. یکک نمونه نردبان مفهوم 
در شکل ۲ نمایش داده شده است (2007 ,000[ذ0۷۲. 


شکل ۲. نمونه‌ای از نردبان تصمیم (اقتباس از سایت 0..عنصهاعنم.۲۳۲۳۷) 


1. (6۵15109 6۲ 
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نردبان خصیصه! 

با تنظیم و مرور نردبان خصیصه. کارشناس دانش قادر به اعتباردهی دانش بوده و با کمک آن به 
استخراج دانش با توجه به خصوصیات مفاهیم می‌پردازد. یک نمونه نردبان مفهوم در شکل ۳ نمایش داده 
شده است (2007 ,ما1 


شکل ۳. نمونه‌ای از نردبان خصیصه (اقتباس از سایت ع>0..عنصهاعنم.۲۷۲۷) 


نردبان فرایند" 

نردبان فرایند نشانگر فرایندها (وظایف و عملکردها) و فرایندهای فرعی (وظایف و عملکردهای 
فرعی) است که با آنها ترکیب می‌شود. یک نمونه نردبان مفهوم در شکل ۴ نمایش داده شده است 
(2007 ,0۷۲11608 


6۲ ما۸ .1 
06۲ ۳۲0۵۵9۹8 .2 
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جوشاندن آب در کثری 


9 نهیه یک فنجان چای 


افزودن شکر و شیر 


جوشاندن آب در تابه 


جوققدن تخم مرغ بوجانه 


تهیه غذای آماده 


برش دادن تست‌ها 


شکل ۴. نمونه‌ای از نردبان فرابند (اقتباس از سایت عا0..عءنصهاعنم.۲۳۲۷) 


نتبجه 

در حال حاضر مستندسازی دانش به شکل سنتی و نامناسبی انجام می‌شود و همین موضوع باعث 
شده تا از یک‌سوی بخش عمده‌ای از دانش قبل از ثبت و ضبط از بین برود و از سوی دیگر آن بخش از 
دانش که قبلاً مستندسازی شده است» به‌دلیل سازماندهی نامناسب در فرایند یاد گیری و توسعه سازمانی 
قرار نگیرد. یکی از مسائل مهمی که سازمان‌های ایرانی در رابطه با مستندسازی دانش با آن مواجه هستند» 
نامشخص بودن نحوه مستندسازی دانش است و همین موضوع باعث شده تا سازمان‌ها کم‌تر به موضوع 
مستندسازی بپردازند. این گروه از سازمان‌ها برای آنکه بتوانند دانش سازمانی خود را به‌درستی مستندسازی 
تمایند» بایستی مستتذسازی را براساس, الگوها و چارچوب‌های مشخص انجام دهند. با توجه به اینکه 
مستندسازی دانش فرایندی شبیه به چرخه حیات دانش سازمانی دارد» از اين‌رو بکی از راه‌های مثر برای 
مستندسازی, استفاده از چرخه‌های حیات دانش مطابق آنچه که در اين مقاله به آن پرداخته شد. می‌باشد. 
در مستندسازی دانش دو فعالیت محوری استخراج دانش ضمنی و کد گذاری و بازنمون دانش عینی وجود 
دارد. سازمان‌ها برای اينکه از یک‌سو بتوانند دانش ضمنی خبرگان را به‌درستی استخراج و به دانش عینی 


تبدیل کنند و از سوی دیگر دانش عینی را برای استخراج عناصر مهم دانشی و مفاهیم و قوانین پنهان آن 


سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ مستندسازی دانش سازمانی: تحلیل مبانی نظری... ۲۱ 


بازتر کیب و طبقه‌بندی مجدد نمایند» نیازمند به کار گیری راهبردهای عملی هستند. راهبردهای عملی در دو 

دسته تولید و تحلیل پروتکل طبقه‌بندی می‌شوند. هدف از راهبردهای تولید پروتکل کسب دانش خبرگان 

و تولید متن است و هدف از راهبردهای تحلیل پروتکل استخراج عناصر مفاهیم و الگوهای موجود در 

متن و مدل‌سازی دانش است. با توجه به اهمیت راهبردها ضروری است در انتخاب و به کا رگیری هر یک 

از راهبردها به معیارهایی مانند قابلیت به کار گیری در مدیریت دانش سهولت استفاده در سازمان» نوع 
دانش استخراج شده و کارایی توجه شود. هرچند تا رسیدن به موقعیتی ایده آل در مستندسازی دانش در 
سازمان‌ها زمان نسبتاً زیادی لازم است؛ اما تحلیل مبانی نظری و هنجاریابی راهبردهای عملی همچون برخی 
از مطالب مطرح شده در این نوشتار برای رسیدن به این مهم ما را باری خواهد نمود. در پایان پیشنهادهایی 

مبتنی بر یافته‌ها برای پژوهش‌های آینده ارائه می‌شود: 

نظر به اهمیت مستندسازی دانش سازمانی در تسهیل و کاربرد دانش در فعالیت‌ها و اقدامات آینده» 
شایسته است کمیته‌ای تخصصی متشکل از کارشناسان مجرب برای مدیریت و سامان بخشیدن به امور 
مستندسازی دانش و تجربیات در سازمان‌ها ایجاد شود. 

۲ پيشنهاد می‌شود برای آسان‌سازی و شفاف‌سازی مرحله استخراج دانش, فرم‌هایی مخصوص بت که 
متناسب با زمینه‌های تجربه مدیران و کارشناسان باشد. طراحی و در فرایند استخراج دانش مورد 
استفاده قرار دهند. 

۳ با توجه به اهمیت استخراج دانش ضمنی و مدل‌سازی و بازنمون دانش عینی در فرایند مستندسازی» 
پیشنهاد می‌شود سازمان‌های ایرانی برای دستیابی به راهبردهای قابل اجرا و متناسب با ساختار و 
ویژگی‌های سازمانی خود. هر یک از راهبردهای گفته شده که تحت عنوان راهبردهای تولید/تحلیل 
پروتکل از آنها یاد شد را با توجه به قابلیت به کا رگیری در مدیریت دانش. سهولت استفاده در سازمان؛ 
نوع دانش استخراج شده و کارایی مورد بررسی و هنجاریابی قرار دهند. 

گ قونجه هه آنتگه عریر کی اوستازمان‌ها از روین‌های بر کسی براف | کسات: دانشی استفاده شاه آسستن تلا 
پیشنهاد می‌شود برای دستیابی به مناسب‌ترین روش کسب دانش» قابلیت به کارگیری روش‌های ترکیبی 
مانند مصاحبه» آموزش معکوس. پلکان‌سازی و شبکه مفاهیم که در پژوهش حاضر نیز به این روش‌ها 


اشاره شده است. مورد پژوهش قرار گیرد. 
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315-۰ ,6 , 0606101 10۱0۷۳۵86 

۰ ۱۷۲۲۲ :۱۷۲۸ بطماومظ .۲۵6۲۱6۵ ۵۳0 ۱60 ۱۱۵۱۵8۵۵ ۱۵۷۸۱۵۵۵۵ ۰( 2005) مک ر۲211 

05)014ظ .حمتاتظ ۵۵۵80 2۲۵۵۵۵۰ ۵۳۵ 1/۱601 ۱۱۵۱۵8۵۱۵ 1۳۱۵۷۸۱۵۵۵۵ 2011(۰) .1 ,۲211 
۰ ۱۷۲۲۳ 1۷۲۸۰ 

صرح روصم و1 180۱7۱6086 متنافجع م6 #امظ :اتدمع ۵۵۷/۱۵02 (2012) کل رتت1211 
6016۷۰008۰ .146-167 ,(1) 16 .161656006 .۹66010۲ )20۷66 6 ما 2۲۵96۲۷۵۵ 
-16/۷۵01-16محصنان 2002619/۷ 66طوناع حرظ اوع61680006/00 02/1 ۰۲۵16۹000۵6.682 ۱۷۱۷ ۱))۵://۱۷ 
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,2015 ,11 6۲طصع)60 ۴۵016۷۵0 .)صمصصمم‌مصمهه 10۱7۱6028 ۵۶ رتماف۲ 2۵02(۰) ۰ رعطتصوم<[ 
امعم هصق _ ۱۵۱/۱602۵ عم م‌صتصهم ۰۹۲۵۷۵0 ۳6۵۰/۸۱۱۷ جر۴۳0 


سال ۶ شماره ۲ پاییز و زمستان۱۳۹۵ مستندسازی دانش سازمانی: تحلیل مبانی نظری... ۲۳ 


۵ ۱۵0 مبامتصطاهع] ‏ وم عصتصتصه 1۳26۵ 2005(۰) به رعصناعن) ی ریم ر0قفصناهتم۴۵ 
۲ کّ ۷۵۱۵8۵61۱۱6۲۱۲ ۲۱۱۵۲۱۱۱۵۱۵۱ ۲606512۳۰ 2۲695 ووعصتعتاها صا کصعحصمم 82۸۵۸8۵ 
2741-0۰ ,(4) 13 .60۱۲۱ 

۰ 1010۷۵86 116 1۱۵۱۱۵861۱۵1۱۶ 1010۷۷۱6۵96 15 ۲۷۷۷۱۵۲ 1996(۰) .۲ ,06۲۷ 
۰ 101۱۱۳۴۱۰0۲۵/)00000- ۰16 6۵۰/۱۱ حر۳0 ,27 کعهامجم) نع 16۷60ام بطم‌ته]۱۷ 

200 2 25 2170۷05 ۳0۵۵05 :(1992) بظ ۷۷۰ ,۷۷۵۱۱266۵ .,ظ ,۱۷۲2956۷ وه رطف ۷ رطلکاه 0200 


407-۰ ,4 .060۵01 ۱۵۷۵/۵۵26 .عام0تصطهعا ممتاتننط260 1۳20۷/16026 

1 011800۷61۲ ۱0۱716026 0ماهمطم۸۱ 2005(۰) .12 رتم۱۱۱2 ی .۷ بکاتصلهط0ه0 
132-۰ ,(5) 9 ۱۷۵۱۵8۵۵71611۰ ع ۱۵۳۵4 ۵۴ م0 ]۳2۵9۵261960 120۷/۱602 

,17 ,6581( 0۵/۱۵۱۵۰۸۵0 .005ط)۵ه صرح فمیاوعو1 :صمناه)1م1ه 1۵0۱۷۱۵6086 .(1985) .۸ ,)۲۱2۲ 
455-۰ 

عطا صم ماعهمن 01 1۵۵۱۷۱6026 مطا مصتامممه ۵۶ صماداميم مظ1 .(1987) عایک رصفطکن ۲ 
2(۰) 6 ,۸۵۵۵26 ۸ .0102و تماصمصتهمن ۵0۴ 2۳۵۲50600۷۵ 

6۵ 1901050112۵1 صرح :قح 1۵۷/۱۵02۵ مط) عم11داظ 2003(۰) ,۲۲ رعفه۲۱۳ ی ر.ظ بطناگ .9 ملک 
٩000۰ 0۱۵ ۵۴ ۱۵۱۷۱۵4 ۱۷/۵۵۵۵۱۵۸۰ 7 )2( 33-۰‏ 

صا )مرمع مصمظ 180۱/۱602 ۵۲ فم1عمحصمحظ 00۲۵۵0۲۵6۵ .(1997) بظ رتععاهعهاخ ی ر.) مططتاک 
,929-4 ,(8) 3 ,66066 0۱۱۵۵6۲ امک ۱۱9۵ ]۵ 0۱۵ :0۳200166 1۳0۹01121 

۵ ممهم۲عصمع ۲0۵۷۲ عطا اد ۲۵8۵۵۲60 .ع1ع۵ 6 1010۳/608 17:2 .(1992) ۲۷۲۰ ,۱۷۲۵۲۱۲0۷ 
ملظ متصطه ۱۷ راصعصصعمع ص22 100۱۷71602 

۰ 01۱4 ۲۱۱۱6۲۴۵1۵5 060۵۹/۵۲۰ ۱۵۷۷/۵۵9۵ 1989(۰) .25ع۲۱۵۲۲1۹0۵9-0۲18 6 ریک ,۱۷۲۵0۲۵ 
۰ ۲۱۵۵۱۱6۵6 :[۱۱ ,فتاه ۴۴۵167۷0۵0 

,]۱۷۲ .۲۵۵۵61 ۱0۱۱۵۵۱ 0۴ 2۷200۵ ۵۳ 0571 17:6 1996(۰) ,۱۷۲ ,2206 > .۷۲ ,۱۷۲۵6۲ 
43-۰ ,(3) 37 راب ۷۵۱۱۵۵۵۱۵ 5/0۵7 

٩0۲۱۵۵6۲۵۵‏ .۱0۱2و 122-5۲20 6 0۲۵۵۱۵۵ ۲ 066۵6101 ۳۱۵۷۸۱۵۵۵6 2007(۰) ۰ بط۱۷۲1160 
0 [ٍ 

4 ۵۵28۵22000601 1۵۵۱۷۱6026 2006(۰) بر هت ک ب۷ رناوملصهاد ری بعصهطم]۷( 
6( 0۱۱۱۵ 61160۲۱ صا ۱۷۵۲1 «مطا جده 1021۰مصطاهعا ط0ت)۵ظ1۳101 
103-۰ ,(3) 10 ,۷۲۵۱۵8۵6116111 

-46 و(5) 3 ,۵۳ ۸۱ 16211۷۰)هه۵] 2۱۱ ۱۵۵۱۷۱۵026 م۷۵۱1 قصه مصتتتانع۸ :(1998) یک ,۲۸۲521۵ 
.63 

و(.60) .ىا پک۳۳۱0۹۵ ظ1 0۳9۵20100۰ 7 ۱0۱۵۸۱۵۵۵ ۱۵ ۲۱/۲۵۵۵۵۵0۲ 1997(۰) .۲ بکله۳۲:۷05 
۰ 0۲۱۵۲۳۱۷0۲۱-۲ ظ :صمافوظ مطمتاع2ط2ع؟0 ط 120۱۷716026 

0ص مصتدماممصط عمونا 2001(۰) .۲ رقصجء‌طاخ ‏ ,۱۷ رول‌امنطو ر.نا رلت۵08ع1 .۷۷ ,5۷۳/۵0۵ 
0۴ 0۱۲۲۱۵ ۷۷۵۲۱۵۱۵۸۵۵۰ 6ظ) ها ۵۵۷۷۱60۵6 تعکعصهه ما عصتااه) ٩0۲1‏ 
95-4 ,(1) 186 ,ری ۲۱۵۳۵۵0 

08 ۱0 0۳۴۲۵0۵۵۱65 0۲۵۵6۵ ۱۱۵1/۱0۵5 ۱۱۵۱۵۵۵1۱6۱۲ 1۲/۱۵۱۷۷۵۵۵ 1993(۰) 1,۷۲۰ ,۷۷112 
۰ ۰۱01۱6۱۵ :126 رطماعص۸ 10۱0۲۳28۰ 

6۵ 1 6111۵۳۵۲156۰ 1126 1110 ۱۱۵۵86۵ 1۱۵۷۵686 1۳۱/۳۵0۵۵۵ 1999(۰) 1,۷۲۰ ,۱۷۷112 
۰ 6 با رجماقک؟ 062ظ 1۵00۳162 2[ .60 بک0000ظه غصمجدرمم۳۸۵0۵ 

2 11۳۹6 6 ؟ه عص0۲0۵0660 1 ,تام ۵0۱۵ ۱ و۳۵ و7 ۲۷۵۵ 2000(۰) .۸ راععط7 
بکنا ر6ع10تصاصهن الوصا مععصاصدن بعمصمعمگصمع عصتصتظ 


